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I. WPROWADZENIE


Program Aktywności Lokalnej dla dawnej dzielnicy Nowe Miasto w Poznaniu powstał w  celu realizacji zadań na rzecz aktywizacji społecznej i rozwiązywania problemów mieszkańców, jak również koordynacji działań instytucji i organizacji istotnych dla zaspakajania potrzeb społeczności lokalnej.

Program ten określa priorytety w zakresie aktywizacji lokalnej mieszkańców Nowego Miasta, mające na celu wzmocnienie podmiotowości obywateli dzielnicy oraz ich najbliższego otoczenia, jak również stworzenie warunków dla rozwoju instytucji społeczeństwa obywatelskiego.


W ramach programu realizowanego w projekcie systemowym „Pomoc-Aktywizacja-Wsparcie (PAW)” działaniami o charakterze aktywizacyjnym oraz integracyjnym objęci zostaną w szczególności mieszkańcy oraz ich otoczenie, którzy w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (Dz. U. z 2009 roku Nr 175, poz. 1362 
z późniejszymi zmianami) skorzystali ze świadczeń pomocy społecznej z powodu: 

-   potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności,

- bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych.

Z diagnozy obszaru Nowego Miasta wynika, ze ww. osoby są szczególnie zagrożone wystąpieniem zjawiska wykluczenia społecznego, które oznacza brak lub ograniczenie możliwości uczestnictwa, wpływania i korzystania z podstawowych instytucji publicznych 
i rynków, które powinny być dostępne dla wszystkich, a w szczególności dla osób ubogich.

Program Aktywności Lokalnej – Nowe Miasto jest zgodny z podstawowymi zasadami życia społecznego, w szczególności z zasadą pomocniczości, partycypacji społecznej 
i współodpowiedzialności. Kładzie nacisk na aspekt samopomocy, rozumiany jako wykorzystanie wewnętrznych zasobów osób, rodzin, grup i całych społeczności lokalnych. Natomiast zadaniem „zewnętrznych zasobów” (instytucji lub organizacji) jest wspieranie 
i wzmacnianie tego wewnętrznego potencjału oraz tworzenie warunków sprzyjających rozwojowi.

II. DIAGNOZA SPOŁECZNA  NOWEGO MIASTA
1. Obszar Nowego Miasta na tle innych obszarów Poznania:

	Obszar miasta
	Liczba mieszkańców
	powierzchnia
	% powierzchni miasta
	Liczba jednostek pomocniczych
	Gęstość zaludnienia na 1 km2

	Stare Miasto
	161 200
	47,1 km2
	18,0%
	20
	3 422

	Nowe Miasto
	142 200
	105,1 km2
	40,2%
	18
	1 353

	Grunwald
	125 500
	36,2 km2
	13,8%
	15
	3 467

	Jeżyce
	81 300
	57,9 km2
	22,2%
	10
	1 404

	Wilda
	63 800
	15,0 km2
	5,8%
	6
	4 253


Źródło: Urząd Statystyczny Poznań

2. Powody korzystania z pomocy MOPR Filia Nowe Miasto ze wskazaniem liczby osób 
w rodzinie (źródło: statystyka prowadzona przez Filię Nowe Miasto MOPR).
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3. Dane statystyczne dotyczące pomocy rodzinom niepełnym i wielodzietnym w 2009 roku na terenie działania Filii Nowe Miasto MOPR.
	
	Liczba  rodzin w 2009
	Liczba  osób w rodzinie w 2009
	Wydatki w 2009 na wszystkie formy pomocy finansowej
	Procent wydatków na pomoc finansową w stosunku do ogółu wydatków Filii Nowe Miasto na świadczenia finansowe w 2009

	Rodziny niepełne
	434
	1101
	1 849 931,85 zł
	19,19%

	Rodziny wielodzietne
	103
	532
	645 803,03 zł
	6,70%

	łącznie
	537
	1633
	2 495 734,88 zł
	25,89 %


Wśród powodów przyznawania pomocy klientom MOPR na terenie Nowego Miasta dominują dwa: ubóstwo i bezrobocie. Często przyczyną bezrobocia, szczególnie wśród kobiet, jest konieczność opieki nad małoletnimi dziećmi. Kobiety często tłumaczą się tym, że na terenie Nowego Miasta jest mało miejsc w żłobkach i przedszkolach, brakuje alternatywnych i tanich form opieki nad dziećmi. Bezrobocie wśród klientów pomocy społecznej powoduje liczne konsekwencje zarówno w sferze indywidualnej, jak i społecznej. Osoby pozostające bez pracy, zwłaszcza długotrwale, często doświadczają uczucia zbędności, bezużyteczności, obniżonego poczucia własnej wartości, bezsilności, frustracji, a nawet braku sensu życia. Prowadzić to może do zaburzeń somatycznych, psychicznych, rozpadu rodziny, uzależnień. Bezrobocie powoduje pogorszenie się sytuacji finansowej osób i rodzin dotkniętych tym problemem, co z kolei powoduje obniżenie standardu życia, degradację społeczną, a w efekcie może prowadzić do marginalizacji i wykluczenia społecznego. Pojawiać się zaczyna bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych oraz prowadzenia gospodarstwa domowego. Często owa bezradność jest „wyuczona”. Pracownicy socjalni bardzo często obserwują zjawisko „dziedziczenia biedy”, kiedy to dzieci osób korzystających z pomocy społecznej, po osiągnięciu pełnoletniości również zaczynają korzystać ze świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej. Narastają wielopłaszczyznowe problemy społeczne. 
Dotychczasowe działania na rzecz osób i rodzin uwikłanych w szereg problemów koncentrowały się w pierwszej kolejności na indywidualnej pomocy i wsparciu ze strony powołanych w tym celu instytucji i organizacji. Należy jednak pamiętać, że nawet najlepiej zorganizowana pomoc nie rozwiąże w pełni istniejących problemów i nie zapobiegnie wykluczeniu społecznemu. Pracując z rodzinami lub osobami, nie można oddzielić ich od środowiska, w którym żyją. Konieczne jest włączenie osób już wykluczonych oraz zagrożonych wykluczeniem w ich proces naprawczy oraz zapewnienie wsparcia ze strony społeczności lokalnej.

Dobrze zorganizowana i aktywna społeczność lokalna to jeden z najważniejszych sojuszników w procesie rozwiązywania problemów społecznych.
W roku 2009 w ramach projektu systemowego „Pomoc-Aktywizacja-Wsparcie (PAW)”, realizowanego przez MOPR w Poznaniu, rozpoczęły pracę 2 Centra Działań Środowiskowych (CDŚ), obejmujące teren 3 osiedli: Główna, Ostrów Tumski-Śródka-Zawady oraz Komandoria-Podwale.  W 2010 roku projekt rozszerzył swoją działalność środowiskową 
o jeszcze jedno CDŚ, obejmujące teren osiedla Starołęka-Minikowo-Marlewo. Działalność wszystkich CDŚ jest skoncentrowana na społeczności lokalnej danych osiedli, 
a zadania przez nie podejmowane obejmują: 

- wsparcie lokalnych inicjatyw mieszkańców (organizacyjne i finansowe) w zakresie realizacji samodzielnie przygotowanych programów mających na celu poprawę funkcjonowania społeczności i wzrost liczby inicjatyw samopomocowych oraz poprawę jakości kapitału społecznego;

- prowadzenie działań w ramach inicjatyw integracyjnych obejmujących edukację obywatelską;

-  organizowanie i inspirowanie udziału mieszkańców w inicjatywach i spotkaniach.
Praca z tymi społecznościami pokazuje, jak ważne jest zainteresowanie się problemem bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i gospodarowania budżetem domowym. Większość z dzieci i młodzieży uczęszczających na zajęcia CDŚ pochodzi 
z rodzin korzystających ze świadczeń pomocy społecznej. 
Rozszerzenie działań środowiskowych i włączenie ich w Program Aktywności Lokalnej na rzecz wybranej grupy beneficjentów jest naturalną i logiczną kontynuacją dotychczasowej pracy na tym terenie. Pragniemy włączyć w nasze działania większą liczbę osób dorosłych, dlatego też PAL obejmie teren całego Nowego Miasta.

III. CELE ORAZ PRZEWIDYWANE REZULTATY

Celem głównym programu jest zapobieganie wykluczeniu społecznemu oraz podniesienie kompetencji społecznych osób, rodzin i ich otoczenia, które korzystają z pomocy społecznej z powodu potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności oraz z powodu bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, szczególnie wśród rodzin niepełnych lub wielodzietnych.
Celami szczegółowymi programu są:

- aktywna integracja osób zagrożonych wykluczeniem społecznym i ich otoczenia,

- zwiększenie aktywności mieszkańców oraz ich świadomości obywatelskiej,

- wsparcie i promowanie postaw prospołecznych,

- poprawa funkcjonowania społecznego uczestników programu,

- zwiększenie kompetencji społecznych i zawodowych w przypadku osób pozostających poza rynkiem pracy,

- poprawa funkcjonowania emocjonalnego i intelektualnego dzieci i młodzieży,
- zwiększenie świadomości praw i obowiązków wynikających z pełnienia ról, ale również przywilejów i możliwości uzyskania pomocy w rozwiązywaniu problemów rodzinnych 
i szkolnych,
- zwiększenie dostępności bezpłatnej oferty kulturalnej, sportowej  rekreacyjnej dla całej społeczności lokalnej, w szczególności dla dzieci i młodzieży,

- przeciwdziałanie zjawisku utrwalania się bezradności i pogłębiania marginalizacji społecznej, w szczególności wśród młodych matek,
- promowanie pracy wolontarystycznej,
- rozszerzenie i upowszechnienie istniejącej oferty alternatywnych form spędzania czasu wolnego dla całej społeczności lokalnej, w szczególności dla dzieci i młodzieży,
- zwiększenie umiejętności i efektywności współpracy różnych instytucji, organizacji oraz mieszkańców; budowanie lokalnych sieci współpracy/koalicji,

- rozpoznanie zasobów i potrzeb edukacyjnych uczestników programu.

Twardymi rezultatami programu będą:
- opracowanie lokalnej mapy zasobów i potrzeb Nowego Miasta,
- stworzenie sieci współpracy/koalicji partnerów lokalnych (instytucji, organizacji, mieszkańców),

- funkcjonowanie 3 Centrów Działań Środowiskowych,

- udział co najmniej 120 osób w realizacji instrumentów aktywnej integracji,
- przeprowadzenie co najmniej 30 inicjatyw integracyjnych obejmujących edukację społeczną i obywatelską,

- przeprowadzenie co najmniej 20 inicjatyw integracyjnych obejmujących organizowanie udziału mieszkańców w spotkaniach i imprezach,
- sfinansowanie co najmniej 10 lokalnych inicjatyw mieszkańców.
Miękkie rezultaty w odniesieniu do planowanych działań to:
- podniesienie wiary we własne możliwości i możliwości rodziny,

- zwiększenie motywacji osobistej do pozytywnych zmian,

- zwiększenie odpowiedzialności i dyscypliny,

- umiejętność pracy w zespole,

- nabycie umiejętności komunikacji,

- zwiększenie świadomości społecznej przez obcowanie z kulturą, tradycją, sportem, ekologią i turystyką,

- zwiększenie świadomości o rodzinie, wychowywaniu dzieci oraz prowadzeniu gospodarstwa domowego,

- nabycie umiejętności poruszania się po rynku pracy.

IV. OCENA ZASOBÓW NIEZBĘDNYCH DO UZYSKANIA ZAŁOŻONYCH CELÓW

Program Aktywności Lokalnej - Nowe Miasto realizowany będzie przy pomocy zasobów wewnętrznych i zewnętrznych.
Zasoby wewnętrzne:

Program Aktywności Lokalnej realizować będą pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu (projektu systemowego „Pomoc-Aktywizacja-Wsparcie (PAW)” oraz Filii Nowe Miasto). Większość zaplanowanych zadań będzie realizowana w budynkach wynajmowanych lub należących do MOPR.

Zespół realizujący Program Aktywności Lokalnej będzie korzystać z wyposażenia siedzib 3 Centrów Działań Środowiskowych:

- Centrum Działań Środowiskowych „Główna”, ul. Mariacka 15, 61-012 Poznań,

- Centrum Działań Środowiskowych „Śródka”, ul. Gdańska 1, 61-123 Poznań,

- Centrum Działań Środowiskowych „Starołęka”, ul. św. Antoniego 50, 61-339 Poznań

 oraz 
- biura projektu, ul. Dąbrowskiego 23/1, 60-840 Poznań (biurka, krzesła, szafy na akta, komputery z drukarkami, kserokopiarka, telefony, fax, aparaty cyfrowe, kamera, rzutniki multimedialne), 
- innych pomieszczeń wynajmowanych przez MOPR Filia Nowe Miasto (np. siedziba filii, os. Piastowskie 81, 61-169 Poznań, Klub Cybinka przy ul. Warszawskiej 93/95, 61-031 Poznań, Klub Pokolenia przy ul. Nadolnik 17, 61-012 Poznań).
Zasoby zewnętrzne:

Realizacja poszczególnych zadań będzie również zlecana specjalistom: prawnik, psycholog, którzy nie są pracownikami MOPR oraz instytucjom, firmom, organizacjom pozarządowym, w szczególności ze środowiska lokalnego.
V. ADRESACI PROGRAMU
Beneficjentami projektu będą osoby, które korzystają z pomocy społecznej z powodu: potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności; bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, w szczególności w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych oraz ich otoczenia.

VI. SZCZEGÓŁOWY OPIS PLANOWANYCH DZIAŁAŃ
Program Aktywności Lokalnej realizowany będzie przy pomocy:

1. Zasiłków i pomocy w naturze:

Przewidujemy wsparcie finansowe beneficjentów projektu, w zależności od rozpoznanych potrzeb zgodnie z zawartymi umowami. Wsparcie realizowane będzie jednorazowo lub cyklicznie.

2. Środowiskowej pracy socjalnej:
Działanie realizowane przez pracownika socjalnego, mające na celu pomoc osobom 
i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie poprzez pełnienie odpowiednich ról społecznych oraz tworzenie warunków sprzyjających temu celowi. 
3. Instrumentów aktywnej integracji:

To szereg instrumentów aktywizacyjnych z zakresu aktywizacji zawodowej, edukacyjnej, zdrowotnej i społecznej, o których mowa w „Zasadach przygotowania, realizacji i rozliczania projektów systemowych Ośrodków Pomocy Społecznej, Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013”.

W ramach zadania dla uczestników programu dostępne będą m.in. następujące typy instrumentów aktywnej integracji:

Szczegółowy opis zadań w tym działaniu (numeracja zgodna z harmonogramem zamieszczonym poniżej):

3.1. Instrumenty aktywizacji zawodowej – warsztaty aktywizacji zawodowej, doradca zawodowy. Celem instrumentów z tej grupy będzie nabycie przez uczestników programu umiejętności i wiedzy niezbędnej dla skutecznego funkcjonowania na rynku pracy. Szczególnie uwzględniane zostaną potrzeby osób, które zostały wykluczone z rynku pracy ze względu na podjęcie roli rodzicielskiej.
3.2. Instrumenty aktywizacji edukacyjnej – zajęcia w ramach kształcenia ustawicznego (w tym np. kursy podstawowych umiejętności komputerowych), konsultacje pedagogiczne i wsparcie brokera edukacyjnego, w celu rozpoznania zasobów i potrzeb edukacyjnych uczestników programu oraz opracowania indywidualnej ścieżki edukacji oraz strategii jej realizacji.

3.3. Instrumenty aktywizacji zdrowotnej – poradnictwo psychologiczne i warsztaty psychospołeczne, których celem jest udzielenie pomocy w rozwiązywaniu problemów życiowych, konfliktów, kryzysów rodzinnych, podejmowanie działań profilaktycznych, zwiększenie zdolności pozwalających na nawiązanie trwałych i pozytywnych relacji interpersonalnych, poznanie metod radzenia sobie ze stresem i agresją, poznanie zachowań asertywnych oraz  rozpoznawania własnego potencjału.

3.4. Instrumenty aktywizacji społecznej – poradnictwo prawno-obywatelskie, warsztaty autoprezentacji i wizażu, warsztaty racjonalnego gospodarowania budżetem, trening umiejętności wychowawczych, warsztaty dla przyszłych rodziców, wsparcie asystenta rodziny, grupy samopomocowe i grupy wsparcia. 

3.5. W ramach realizacji instrumentów aktywnej integracji uczestnicy programu będą również mieli możliwość skorzystania z bezpłatnych usług dostępnych na rynku wskazanych przez pracowników socjalnych, brokera edukacyjnego lub pracowników projektu.
4. Działań o charakterze środowiskowym:

Działania środowiskowe to, zgodnie z zapisami „Zasad przygotowania, realizacji i rozliczania projektów systemowych Ośrodków Pomocy Społecznej, Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013”, inicjatywy integracyjne obejmujące:
- przygotowanie i wsparcie działań indywidualnych i programów środowiskowych, np. spotkania z grupami docelowymi;

- edukację społeczną i obywatelską, w tym organizowanie spotkań, konsultacji, działań edukacyjnych i debat społecznych dla mieszkańców;

- organizowanie i inspirowanie udziału mieszkańców w imprezach i spotkaniach w szczególności o charakterze integracyjnym, edukacyjnym, kulturalnym, sportowym, ekologicznym czy turystycznym;

- inne instrumenty działania o charakterze integracyjnym wynikające np. z ustawy o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi, o przeciwdziałaniu narkomanii, rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych.

W ramach Programu Aktywności Lokalnej dla  Nowego Miasta działania środowiskowe realizowane będą przez trzy działające na terenie dzielnicy Centra Działań  Środowiskowych, zlokalizowane na terenie osiedli: Ostrów Tumski-Śródka-Zawady, Główna oraz Starołęka-Minikowo-Marlewo.

W ramach zadania dla uczestników programu dostępne będą m.in. następujące zajęcia:

4.1. Skierowane do dzieci – Klub Malucha, zajęcia o charakterze socjoterapii, zajęcia z logopedą, zajęcia plastyczne, sportowe, teatralne, wyjścia kulturalne (do kina, teatru).

4.2. Skierowane do młodzieży – warsztaty radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, dyskusyjny klub filmowy, zajęcia plastyczne i sportowe.

4.3. Skierowane do dorosłych mieszkańców dzielnicy – Klub Aktywności Lokalnej (klubo- czytelnia, debaty dla mieszkańców, spotkania tematyczne ze specjalistami i przedstawicielami instytucji istotnych dla funkcjonowania życia społecznego w dzielnicy), zajęcia o tematyce ekologicznej, zajęcia na temat bezpieczeństwa i profilaktyki zachowań ryzykownych, problematyki lokalnej, aktywnego uczestnictwa w życiu społecznym.

4.4. W ramach zadania mieszkańcy otrzymają możliwość wsparcia organizacyjnego i dofinansowania własnych, istotnych dla jakości życia społecznego danych wspólnot, inicjatyw lokalnych. 

VII. PODZIAŁ ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA REALIZACJĘ POSZCZEGÓLNYCH CZĘŚCI SKŁADOWYCH PROGRAMU

Za realizację poszczególnych etapów programu odpowiedzialny będzie Zespół Projektowy projektu „Pomoc-Aktywizacja-Wsparcie (PAW)”, a w szczególności pracownicy 3 Centrów Działań Środowiskowych, pracownicy socjalni Filii Nowe Miasto oraz Koordynator.
VIII. CZAS TRWANIA PROGRAMU I HAMONOGRAM REALIZACJI 

Program Aktywności Lokalnej - Nowe Miasto przewidziany jest do realizacji w okresie od stycznia do grudnia 2011 roku. Poszczególne jego etapy oraz miesiące realizacji przedstawia poniższa tabela.
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	4. DZIAŁANIA O CHARAKTERZE ŚRODOWISKOWYM
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.1. Skierowane do dzieci
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IX. MONITOROWANIE I EWALUACJA PROGRAMU

Monitorowanie będzie odbywało się na bieżąco przez pracowników MOPR (Zespołu projektowego, pracowników socjalnych Filii Nowe Miasto oraz pracowników Działu Metodycznego).

Zostanie stworzona ankieta ewaluacyjna, która pozwoli na ocenę realizacji działań założonych w programie oraz rezultatów miękkich i twardych.

X. ŹRÓDŁA FINANSOWANIA
Program finansowany będzie ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, priorytet VII Promocja integracji społecznej, działanie 7.1. Rozwój i upowszechnienie aktywnej integracji, poddziałanie 7.1.1. Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez Ośrodki Pomocy Społecznej, w ramach projektu systemowego „Pomoc-Aktywizacja-Wsparcie (PAW)” realizowanego przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu.
Przewodniczący Rady Miasta Poznania

(-) Grzegorz Ganowicz
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